Productvoorwaarden

Eneco HappyPower®

Eneco HappyPower® voor trouwe klanten

Wij zijn blij met jou als klant en geven je graag HappyPower
cadeau. Met HappyPower krijg je iedere week stroom
cadeau op jouw moment. Hoeveel je krijgt hangt af van
hoe lang je al klant bent. Je hebt hiervoor een actief
stroomcontract nodig bij Eneco Consumenten b.v. (hierna
te noemen Eneco Consumenten) en je bent langer dan een
jaar klant bij ons.

Tijdens een HappyPower-moment krijg je het actuele
stroomtarief cadeau voor de stroom die je verbruikt. Deze
korting op je stroomrekening geldt tot maximaal 2,5 kWh
per HappyPower-uur. De vaste leveringskosten, netbeheer-
kosten en overheidsheffingen blijven gewoon gelden. Wij
dragen de overheidsheffingen af aan de overheid en de
netbeheerkosten aan je netbeheerder.

Hoe langer je klant bent, hoe meer minuten je stroom
cadeau krijgt. En het mooie is, je krijgt dat zolang als je
klant bent bij ons. Je wordt hiervoor ingedeeld in levels.
Je ziet in de Eneco-app in welk level je zit.

1tot 3 jaar klant - level 1- 30 min. per week stroom cadeau
3 tot 5 jaar klant - level 2 - 60 min. per week stroom cadeau
>5 jaar klant - level 3 - 90 min. per week stroom cadeau

Ben je bijvoorbeeld 4 jaar klant bij ons? Dan kun je iedere
week 60 minuten HappyPower gebruiken met korting tot
max 2,5 kWh. Stel dat het actuele stroomtarief € 0,15 per
kWh is, dan kan jou dit: € 0,15 * 2,5 kWh * 52 weken =

€ 19,50 per jaar schelen. Gebruik HappyPower op de
momenten dat je het meeste stroom verbruikt en kies
een genietmoment voor jezelf.

Aandachtspunten Eneco HappyPower®

e Alle stroomklanten van Eneco die zich aanmelden voor
HappyPower zijn gebonden aan deze productvoorwaar-
den.

e Stap je over naar een ander Eneco stroomcontract? Dan
behoud je HappyPower, zolang je aan de voorwaarden
voldoet en Eneco het aanbiedt.

e Het meedoen met HappyPower heeft geen invloed op
je bestaande contract.

e Je termijnbedrag verandert niet door HappyPower.

De verrekende korting is zichtbaar op je jaarnota.

e De minuten stroom die je cadeau krijgt, kun je niet
opsparen.

e Alsjein een bepaalde week geen gebruik maakt van je
minuten, vervallen deze. De week erop krijg je gewoon
weer minuten cadeau.

e Overdraagbaarheid: Je kunt jouw rechten, verbonden
aan HappyPower niet overdragen aan anderen.
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Wanneer kun je Eneco HappyPower® gebruiken?

HappyPower is voor jou geschikt als je:

e Een stroomaansluiting hebt van max 3 x 80 ampeére;

e een slimme meter hebt en toestemming geeft aan je
netbeheerder om je verbruik in kleine blokken van 15
minuten te meten; (Die waarden gebruiken we om te
berekenen hoeveel stroom je hebt verbruikt tijdens de
HappyPower-momenten. En hoeveel korting je daar-
door krijgt).

e een actief stroomcontract hebt bij Eneco Consumenten
op jouw klantnummer;

e de Eneco-app gebruikt.

Voldoe je niet (meer) aan de hiervoor genoemde voor-
waarden? Dan kan Eneco het aanbieden van HappyPower-
momenten beéindigen.

Hoe kun jij je aanmelden voor Eneco HappyPower®?

Je krijgt van ons een uitnodiging via e-mail om je aan te
melden via de Eneco-app. Heb je je aangemeld? Dan ont-
vang je per e-mail een bevestiging. Zowel in de app als in
de e-mailbevestiging vind je nogmaals deze voorwaarden/
spelregels.

In de Eneco-app kun je jouw HappyPower-moment kiezen.
We geven je alvast een advies op basis van jouw verbruik.
Als je liever een ander moment wilt, kun je dit zelf aan-
passen. Aanpassen kan een week van tevoren tot zondag
23:59 uur.

Je ontvangt van ons vooraf een melding in de Eneco-app
met daarin jouw ingeplande HappyPower-moment. Zo weet
je op tijd wanneer het ingaat. Ook kun je andere belangrijke
berichten over HappyPower ontvangen. We raden je daar-
om aan, om je pushnotificatie aan te zetten. Natuurlijk kun
je deze ook weer uitzetten. Met HappyPower verlaag je je
energierekening én kies je een moment voor jezelf - gewoon
omdat we je waarderen. Toch afmelden voor HappyPower?
Dit doe je ook via de Eneco-app.

Hoe zie jij Eneco HappyPower® op je jaarnota terug?
Je krijgt korting tot maximaal 2,5 kWh stroom per
HappyPower-uur. Gebruik je tijdens een HappyPower-
moment meer stroom? Dan verrekenen wij de korting
tot maximaal 2,5 kWh stroom.

De HappyPower-kortingen zie je op je jaarnota. Ontvang je
de jaarnota tussen de 15¢ en de laatste dag van de maand,
dan verwerken wij de HappyPower-korting tot en met de
maand ervoor. Ontvang je de jaarnota tussen de 1¢ en de
15¢ van de maand, dan verwerken wij de HappyPower-
korting van de vorige maand op de jaarnota van het daar-
opvolgende jaar.
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De korting verrekenen we iedere kalendermaand. Meld je je
halverwege de maand aan voor HappyPower? Dan geldt de
HappyPower-korting vanaf dat moment.

Wanneer stopt Eneco HappyPower®?

Ben je geen klant meer bij Eneco Consumenten? Dan krijg
je geen HappyPower meer. Op de eindnota wordt je verbruik
tijdens HappyPower-momenten in het laatste verbruiksjaar
verrekend. HappyPower vervalt ook als jij je toestemming
intrekt om je meterstanden op te vragen. Word je na opzeg-
ging binnen 90 dagen weer klant van Eneco Consumenten
met een stroomcontract? Dan heb je weer recht op Eneco
HappyPower® en blijf je in het level waar je in zat.

Overige afspraken Eneco HappyPower®

Eneco geeft HappyPower cadeau aan trouwe klanten en
verbindt dit aan jouw klantnummer. Op jouw klantnummer
kun je HappyPower cadeau krijgen tot een maximum van
drie leveringsadressen of stroomaansluitingen. Zijn dit er
voor jou meer dan drie? Dan kiezen we de drie adressen
waarmee je het eerst klant bent geworden.

Ga je verhuizen?

Bij verhuizen stopt de energielevering op je huidige adres.
De toestemming om je meterstanden bij je netbeheerder op
te vragen, komt te vervallen. Hiermee vervalt HappyPower
op je huidige leveringsadres. Op je nieuwe leveringsadres
kun je weer gebruikmaken van HappyPower als je aan de

voorwaarden voldoet.

Blijft je contract gelijk? Dan blijven je opgebouwde
HappyPower-jaren doortellen.

Dynamisch

Heb je voor stroom een dynamisch contract? Dan krijg je
tijdens ‘HappyPower-momenten’ het gemiddelde stroom-
tarief van jouw stroomverbruik van de afgelopen maand
(inclusief btw en inkoopvergoeding) cadeau.
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Zonnepanelen

Heb je zonnepanelen en wek je stroom op tijdens een
HappyPower-moment? Dan wordt eerst je zelf opgewekte
energie gebruikt en daarna HappyPower.

Aanvullende voorwaarden

Op HappyPower zijn de volgende voorwaarden van toepas-
sing: de Algemene voorwaarden voor de levering van elektri-
citeit en gas aan kleinverbruikers 2017, de Kwaliteitscriteria
2013 en het Voorwaardenoverzicht, voor zover relevant.
Deze voorwaarden heb je ontvangen bij je energiecontract.
Eneco mag de voorwaarden voor HappyPower en Happy-
Power zelf, altijd wijzigen of stoppen. Dit heeft geen gevol-
gen voor je stroomcontract. Wij behouden ons het recht
voor om HappyPower voortijdig te beéindigen, te onderbre-
ken of te wijzigen zonder opgave van redenen en zonder
schade te vergoeden. Worden de voorwaarden gewijzigd of
gestopt? Dan ontvang je daar op tijd informatie over in de
Eneco-app of via e-mail? Dan ontvang je daar op tijd infor-
matie over in de Eneco-app of via e-mail.

Vragen?
Heb je vragen over HappyPower? Kijk voor meer informatie
op eneco.nl/happypower.
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