
Eneco
Koudewijzer



Thuiskomen is nog nooit zo prettig geweest.  
Dankzij Eneco’s milieuvriendelijke comfort-
koeling. Steeds vaker combineert Eneco de 
levering van ruimteverwarming en warm 
tapwater met koeling. Zo kunt u genieten van 
een aangenaam binnenklimaat.

Koelen kan op verschillende manieren: 
•	 door	koude	te	betrekken	uit	oppervlaktewater	van	een	nabij	gelegen		
	 rivier	of	kanaal.
•	 door	de	in	het	net	beschikbare	warmte	om	te	zetten	in	koude	met	een		
	 adsorptiekoelmachine.			

Beide	manieren	van	koudeproductie	zijn	zeer	milieuvriendelijk;	de	uitstoot	
van	CO2	halveert	ten	opzichte	van	conventionele	koelsystemen.	

Wilt	u	weten	of	u	het	hele	jaar	door	of	alleen	in	de	zomerperiode		

gebruik	kunt	maken	van	koeling?	Vraag	dit	na	bij	uw	projectontwikkelaar	of	

woningcorporatie.	Of	neem	telefonisch	contact	met	ons	op	via	onze	

klantenservice:	0900-0201.	

Koelen 
zonder zorgen
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Klap pagina13 uit! 
Daar staat een illustratie van de 
koude-installatie.

Bewaar	de	Koudewijzer	bij	uw	

koude-installatie!

Ook voor ondernemers

Een	werkdag	begint	een	stuk

aangenamer	wanneer	uw

werkruimte	goed	gekoeld	is.

Daar	komt	bij	dat	u	als	onder-

nemer		met	de	koude	van	Eneco	

ook	nog	bijdraagt	aan	beter	

klimaat.	Deze	Koudewijzer	is	

daarom	ook	voor	u	bestemd.	

Heeft	u	vragen?		

Aarzel	niet	en	bel	0800	-	1555	

voor	zakelijke	klanten.
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In	de	praktijk	heeft	u	te	maken	met		
twee	instanties:	Eneco	en	een	
installatiebedrijf	of	–	als	u	de	woning	
huurt	–	de	eigenaar	van	het	pand.

Eneco	zorgt	voor:

•	 De	productie	van	koud	water		 	

	 waarmee	u	uw	woning	kunt	koelen.

•	 Het	leidingennet	dat	het	koude		 	

	 water	distribueert	naar	verschil-	 	

	 lende	klanten.

•	 De	koude-installatie	in	de	meter	 	

	 kast	die	het	koude	water	aflevert		

	 in	uw	woning

Koelen in uw woning
zo werkt het

In	uw	meterkast	heeft	u	twee	installa-

ties	van	Eneco,	een	koude-installatie	

en	een	warmte-installatie.	De	koude-

installatie	is	het	kleinst!

Let op: 
De nummers in de tekst 
verwijzen naar de illustratie 
van de koude-installatie op 
pagina 11. 
 
Koelen in huis
Via	de	aanvoerleiding	(1)	van	het	

koudenet	stroomt	koud	water	naar	de	

koude-installatie.	Via	een	wisselaar	in	

de	koude-installatie	wordt	de	koude	

overgedragen	aan	het	water	van	uw	

vloerverwarming/-koeling.	Hierdoor	

is	het	mogelijk	om	de	temperatuur	in	

huis	enkele	graden	te	laten	dalen	ten	

opzichte	van	de	buitentemperatuur.	

Het	opgewarmde	water	stroomt	via	

de	retourleiding	(2)	terug	het	koudenet	

in	om	weer	afgekoeld	te	worden.

Belangrijk
Als	u	gaat	koelen,	dient	ook	de	verbin-

ding	tussen	uw	vloerverwarming	en	

het	warmtenet	open	te	staan.	Zie	het	

boekje	‘Warmtewijzer’	pagina	20,	de	

afsluiters	(5)	en	(6)	aanvoer	en	retour-

leiding	cv-installatie	dienen	beide	

open	te	staan	als	u	gaat	koelen.	

Koelen	in	huis	regelt	u	zelf	met	de	

kamerthermostaat.	De	temperatuur	

is	per	vertrek	regelbaar.	Zo	kunt	u	er	

voor	zorgen	dat	de	slaapkamer	koeler	

is	dan	de	woonkamer.	

Uw	binnenhuisinstallatie	is	er	niet	

op	ingericht	om	de	ene	kamer	te	

koelen	en	tegelijkertijd	de	andere	te	

verwarmen.	Stelt	u	de	centrale	ther-

mostaat	in	op	koelen,	dan	wordt	de	

hele	woning	gekoeld.	De	mate	waarin	

er	gekoeld	wordt	regelt	u	per	vertrek.

Informatie	over	de	temperatuur-	

regeling	in	huis	kunt	u	opvragen	bij	

uw	installatiebedrijf	of	verhuurder.	

Tip!

De	vloerverwarminginstallatie	is	

eigendom	van	de	eigenaar	of	ver-	

huurder	van	de	woning	niet	van	

Eneco.	Toch	willen	wij	u	hierbij	een		

paar	tips	geven	over	de	vloerafwer-	

king:

•	 U	kunt	het	beste	een	harde	vloer			

	 kopen	met	een	lage	isolatiewaar-	

	 de	–	hoe	lager,	hoe	beter.	Dan	kan		

	 de	vloerverwarming/-	koeling		

	 optimaal	verwarmen	en	koelen.

•	 Het	is	belangrijk	dat	u	de	vloer-	

	 afwerking	met	lijm	i.p.v.	spijkers		 	

	 bevestigt,	zodat	u	de	buizen	van;	

	 de	vloerverwarming/-koeling	niet			

	 beschadigt.
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Uw	installatiebedrijf	of	verhuurder	

zorgt	voor:

•	 De	binnenhuisinstallatie,		

	 waaronder	de	vloerverwarming/-		

	 koeling	en	-regeling	en	thermo-	

	 staten	in	de	woning.

Onze	compacte	koude-installatie	

vindt	u	in	de	meterkast.	Deze	

installatie	is	eigendom	van	Eneco.	

Wij	zorgen	voor	het	onderhoud	

en	zo	nodig	vervanging	van	de	

koude-installatie.	
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Hoe	vaak	en	in	welke	mate	u	
gebruik	zult	maken	van	uw	comfort-
koeling	is	afhankelijk	van	veel	
factoren.	Woont	u	in	een	knus	
appartement	of	een	vrijstaande	
villa?	Bent	u	vaak	of	juist	weinig	
thuis.	Hoeveel	leden	telt	uw	gezin?	
Is	het	een	warm	of	koud	jaar?	

Wij	raden	u	aan	om	regelmatig	uw	

koudemeter	te	checken.	Zo	krijgt	u	

een	goed	beeld	van	uw	koudeverbruik.	

Meten van verbruik
Elke	koude-installatie	is	voorzien	van	

een	koudemeter.	De	koudemeter	

meet:	het	aantal	kubieke	meters	

water	dat	vanuit	het	koudenet	door	

uw	koude-installatie	stroomt,	de	

temperatuur	van	het	aangevoerde	

koude	water	en	de	temperatuur	van	

het	opgewarmde	water.	Met	deze	

informatie	stelt	de	koudemeter	de	

hoeveelheid	verbruikte	energie	in	

GigaJoules	(GJ)	nauwkeurig	vast.	Uw	

koudeverbruik!

De rekening
U	betaalt	aan	Eneco:

•	 Vastrecht,	een	vast	bedrag	per	jaar		

	 voor	het	beheer	en	onderhoud	van		

	 de	koudevoorziening.

•	 Uw	koudeverbruik	in	GJ.

De	bedragen	worden	in	maandelijkse	

termijnen	op	basis	van	een	voorschot-

nota	met	u	afgerekend.	Eén	keer	per	

jaar	ontvangt	u	een	eindafrekening	

gebaseerd	op	uw	werkelijke	verbruik.	

De	tarieven	voor	koeling	verschillen	

per	project.	Wilt	u	weten	welke	

tarieven	er	voor	u	gelden.	Kijk	dan	op	

eneco.nl	of	neem	telefonisch	contact	

met	ons	op	via	onze	klantenservice:	

0900-0201.

Meterstanden doorgeven
Om	te	weten	wat	uw	werkelijke	

koudeverbruik	is	geweest,	krijgt	u	

van	Eneco	elk	jaar	een	verzoek	om	de	

meterstanden	van	uw	koudemeter	

(en	warmtemeter)	door	te	geven.	

Dat	kan	via	de	aan	u	toegezonden	

meterstandenkaart,	via	onze	website	

of	telefonisch:	0800-0170.	

Sommige	woningen	zijn	voorzien	van	

meters	die	wij	op	afstand	uit	kunnen	

lezen.	In	deze	situatie	ontvangt	u	

van	Eneco	geen	verzoek	om	meter-

standen	door	te	geven.	De	betref-

fende	standen	worden	automatisch	

binnengehaald.

Eneco	zorgt	voor	het	onderhoud	
van	de	koude-installatie	in	de	
meterkast.	Wanneer	één	van	onze	
monteurs	langskomt	laten	we	u	dat	
op	tijd	weten.	

Wilt	u	ervoor	zorgen	dat	de	meterkast	

en	installatie	altijd	goed	bereikbaar	is	

voor	onze	monteurs	en	ook	de	koude-

meter	goed	afleesbaar	is.

Voor	een	goede	werking	van	de	

koude-installatie	is	voldoende	lucht-

circulatie	nodig.	Gebruik	de	meter-

kast	niet	als	bergruimte	en	blokkeer	

nooit	de	ventilatieopeningen	in	de	

meterkast.	

Vakantie
Wanneer	u	langere	tijd	afwezig	bent,	

raden	wij	u	aan	om	de	koude-instal-

latie	uit	te	zetten.	In	de	zomer	loopt	

u	anders	het	risico	dat	uw	installatie	

aanslaat	en	onnodig	energie	gaat	

verbruiken.	U	kunt	uw	koude-instal-

latie	uitzetten	door	de	aanvoerleiding	

(1)	van	de	koude-installatie	af	te	

sluiten	door	de	afsluiter	horizon-

taal	te	zetten.	Vergeet	niet	om	de	

afsluiter	weer	open	te	draaien	bij	

thuiskomst!

Let op: 
Sleutel nooit zelf aan de 
koude-installatie!

Tip!
Ga	bewust	om	met	uw	comfortkoe-

ling.	Sluit	voordat	u	gaat	koelen		

eerst	alle	ramen,	anders	verbruikt	u	

veel	energie	terwijl	uw	woning		

nauwelijks	koeler	zal	worden.		

Vergelijk	dit	met	het	gebruik	van	de	

airconditioning	in	de	auto,	ook	die	

werkt	alleen	goed	als	u	de	ramen	

dicht	houdt.

Is	het	ondanks	uw	comfortabele	

koeling	toch	nog	erg	warm	in	uw		

huis?	Let	dan	eens	op	de	volgende	

tips	om	de	warmte	buiten	te	houden:

•	 Installeer	zonwering	om	het		 	

	 zonlicht	buiten	te	houden.	Aan		

	 de	buitenkant	van	het	raam	is		 	

	 dat	het	meest	efficiënt,	maar	de			

	 gordijnen	consequent	dicht-

	 houden	helpt	ook.

•	 Wilt	u	frisse	lucht	in	huis?	Zet		 	

	 alle	deuren	en	ramen	‘s	morgens			

	 vroeg	even	wagenwijd	open	in		 	

	 plaats	van	één	raam	de	hele	dag.

•	 Ontlucht	uw	vloerverwarminglei-	 	

	 dingen,	laat	de	vloerverwarming-	

	 installatie	goed	afstellen,	zet	

	 vervolgens	de	afsluiters	(1)		 	

	 en	(2)	van	de	koude-installatie		 	

	 open	en	zet	daarna	de	afsluiters			

	 van	uw	vloerverwarming/-koeling

	 helemaal	open.	Een	goed	afge-	

	 stelde	installatie	geeft	meer		 	

	 comfort	en	bespaart	energie!

Verbruik, meten 
en verrekenen

Onderhoud 
koude-installatie
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Stap	1:

Wat	is	het	probleem?

De	koeling	werkt	in	de	

hele	woning	niet,	terwijl	

de	thermostaat	op	

koelen	staat

De	koeling	werkt	in	één	

ruimte	niet

De	koude-installatie		

lekt	in	de	meterkast

De	vloerverwarming		

lekt

De	kamerthermostaat	

functioneert	niet

Stap	2:

Wat	kan	ik	zelf	doen?

Controleer	of	de	afslui-

ters	(1)	en	(2)	open	

staan

Controleer	de	thermo-

staat	in	de	betreffende	

ruimte

Zet	de	afsluiters	(1)	en	

(2)	dicht	

Zet	de	afsluiters	van	

uw	vloerverwarming/-

koeling	dicht

Controleer	de	batterij		

of	elektrische	aanslui-	

ting	van	uw	kamer-	

thermostaat

Stap	3:

Wie	moet	ik	nu	bellen?

Bel	Eneco	0800-0072

Bel	uw	installatiebedrijf	

of	verhuurder

Bel	Eneco	0800-0072

Bel	uw	installatiebedrijf	

of	verhuurder

Bel	uw	installatiebedrijf	

of	verhuurder

Wat te doen bij  
storing?
Het	kan	gebeuren	dat	er	een	probleem	is	met	uw	koeling.	Hier	leest	u	wat	u	

dan	doet.
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de7    Koudemeter

Koude-installatie: eigendom
van Eneco. Afsluiters 1 en 2
vormen de koppeling met het
koudenet van Eneco.

Wanneer de afsluiters horizontaal staan zijn deb leidingen afgesloten

Binnenhuisinstallatie eigendom
van eigenaar van de woning. 
Afsluiters 3 en 4 vormen de 
koppeling met de installatie in huis.

                     Eigendomsgrens
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7    Koudemeter

Koude-installatie: eigendom
van Eneco. Afsluiters 1 en 2
vormen de koppeling met het
koudenet van Eneco.

Wanneer de afsluiters horizontaal staan zijn deb leidingen afgesloten

Binnenhuisinstallatie eigendom
van eigenaar van de woning. 
Afsluiters 3 en 4 vormen de 
koppeling met de installatie in huis.
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                     Eigendomsgrens
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Eneco	is	één	van	de	top-drie	energiebedrijven	in	Nederland.	Wij	voorzien		

ruim	twee	miljoen	consumenten	en	bedrijven	van	elektriciteit,	gas	en	

warmte.	Bijzondere	aandacht	schenken	we	aan	de	ontwikkeling	en	toepas-

sing	van	duurzame	energie	en	milieuvriendelijke	diensten	en	producten.	

Bijvoorbeeld	in	de	vorm	van	grootschalige	warmtenetten,	bronwarmte	en	

zonne-energie.

Standaard (gespiegeld)
koude-installatie

Standaard 
koude-installatie

 
Wanneer de afsluiters horizontaal staan zijn de leidingen gesloten.

 
Wanneer de afsluiters horizontaal staan zijn de leidingen gesloten.



www.eneco.nl

Eneco Warmte & Koude B.V.

Postbus 19020
3001 BA  Rotterdam

Contact

Storingsdienst Eneco 0800 - 0072
(24	uur	per	dag	gratis	bereikbaar)	

Klantenservice Eneco 0900 - 0201 
(op	werkdagen	van	08.00	-	18.00	uur	€	0,10	p.m.)

voor 
koude- 

installatie
sla om
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