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Dit document betreft aanvullende huurvoorwaarden voor Toon die gelijktijdig van toepassing zijn  
naast de Algemene Voorwaarden voor  Toon van Eneco (hierna Algemene Voorwaarden Toon). Bij 
strijdigheid tussen deze huurvoorwaarden en de Algemene Voorwaarden Toon gaan de 
huurvoorwaarden voor. 

Huur van Toon  
1.   Duur en beëindiging huurovereenkomst 
1. Een huurovereenkomst voor Toon tussen u en Eneco komt tot stand doordat Eneco u een 

aanbod doet en u dit zonder wijziging accepteert.  

2. U kunt de huurovereenkomst met een bedenktijd van 14 dagen kosteloos en zonder opgave van 

redenen ontbinden. Bij huur van Toon in combinatie met een Toon abonnement gaat de 

bedenktijd in op het moment waarop het Toon abonnement wordt geactiveerd. 

3. De maandelijkse huurprijs is inclusief het Toon abonnement zoals genoemd in de Algemene 

Voorwaarden Toon en wordt voldaan middels een maandelijkse automatische incasso.  

4. Huur van Toon is onlosmakelijk verbonden met het Toon abonnement, zowel tijdens het aangaan 

van de huurovereenkomst als bij beëindiging daarvan. Dus geen huur van Toon zonder Toon 

abonnement en beëindiging van de huurovereenkomst betekent ook einde van het Toon 

abonnement. 

5. De huurovereenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd tenzij er een bepaalde duur is 

overeengekomen. U kunt de huurovereenkomst op ieder moment opzeggen met een 

opzegtermijn van 30 dagen. 

6. Ingeval van het einde van de huurovereenkomst dient u Toon zelfstandig te demonteren en in 

goede staat terug te sturen aan Eneco. U ontvangt hiervoor een demontage handleiding voor het 

zelfstandig demonteren van Toon en een antwoordnummer waar u Toon naar retour zendt. U 

dient zelf, op uw eigen kosten, te zorgen voor terugplaatsen van uw oude thermostaat.  

7. Indien u na het eindigen van uw huurovereenkomst Toon niet tijdig terugstuurt, blijven uw 

verplichtingen uit de huurovereenkomst doorlopen, waaronder uw verplichting tot het 

maandelijks voldoen van de huurprijs via automatische incasso, totdat Eneco Toon ontvangen 

heeft.  

8. Voor het wijzigen van deze voorwaarden en/of prijzen gelden de Algemene Voorwaarden Toon. 

2.   Verplichtingen huurder 

1. Toon blijft eigendom van Eneco. U mag Toon niet verplaatsten, aan derden uitlenen, verkopen of 

aan derden ter beschikking stellen. 

2. U bent verplicht Toon overeenkomstig de aard en de bestemming te gebruiken, de door Eneco 

gegeven aanwijzingen voor het gebruik op te volgen en Toon te behoeden voor beschadiging. 

3. U moet Toon in goede staat houden en mag geen wijzigingen aan Toon aanbrengen. 

4. Toon mag alleen door uzelf en uw inwonende gezinsleden worden gebruikt.    

5. Alle door u en eventuele derden veroorzaakte schade aan Toon komt voor uw rekening en zal op 

uw kosten worden hersteld. Schade als gevolg van het verloren gaan of onbruikbaar worden van 
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een Toon door brand, diefstal of andere van buiten komende oorzaken is voor uw rekening en 

risico en dient u aan Eneco te vergoeden. 

1. Installatie en onderhoud 

1. Eneco zorgt ervoor dat Toon wordt geïnstalleerd en geactiveerd door een monteur. De 

éénmalige kosten van installatie worden aan u in rekening gebracht. U ontvangt deze kosten na 

einde van de huur niet terug. 

2. Eneco zorgt ervoor dat Toon gedurende de looptijd van de huurovereenkomst wordt 

onderhouden en dat storingen worden verholpen op kosten van Eneco. U dient hiertoe 

medewerking te verlenen aan eventueel noodzakelijk onderhoud en de monteur tijdig toegang 

te verlenen tot de locatie waar Toon is geplaatst. 

3. Van het onderhoud en het opheffen van storingen, tenzij anders is overeengekomen, zijn 

uitgesloten alle buiten c.q. aan Toon verbonden installaties en onderdelen (randapparatuur). 

4. De kosten van het herstel van storingen zijn voor uw rekening indien de storing is veroorzaakt 

door uzelf of door derden als gevolg van bijvoorbeeld ondeskundig gebruik of wijzigingen die niet 

door of namens Eneco zijn aangebracht. 


